‘BA/’ BiTA Service Management

- Delivering change

M_ o R® Foundation
(Management of Risk)

Kursen M_o_R® Foundation ger en grundlaggande forstaelse for riskhantering och
beskriver fordelarna med ett ramverk for att hantera risker (M_o_R®). Kursen &r utformad
for att visa pa vikten av kostnadseffektiv riskhantering bade vid analys av positiva
mojligheter och negativa hot, och ger praktisk vagledning i hur man infor riskhanteringen i
en organisation.

Att ta risker av olika slag ar ett naturligt inslag i varje organisations verksamhet. Ett
framgangsrikt inforande av ett ramverk for riskhantering, sdsom M_o_R®, skapar
mojligheter for en verksamhet att uppfatta problem i basta fall redan innan de uppstar och
att analysera vardet av foreslagna initiativ, och genom en foérstaelse for de risker som ar
inblandade, frAmja innovation och expansion.

Utbildningen &r 2 dagar lang och varvar teori med olika 6vningar.
Kursmaterialet ar pa engelska. Certifieringen skriver man vid ett annat tillfalle.

Kursen omfattar féljande:

Inledning

Principer for riskhantering
Riskhanteringsperspektiv

Roller och ansvar

Integration, health-check, uppféljning och revision
Tillvagagangssatt

Process och tekniker

Inriktning

Praktiskt arbete

Malgrupp
Kursen riktar sig till foretagsledning, affarsomradeschefer, IT-revisorer, programansvariga,
forvaltningsansvariga, projektledare, férandringsansvariga och andra beslutsfattare.

Forkunskaper
Inga

Om BIiTA Service Management

BiTA varit med och drivit utbildningsutvecklingen i Sverige de senaste tio aren inom IT Service Managementomradet och har
utbildat 6ver 15 000 personer, och vill vi dela med oss av var samlade kompetens till dig. Med larare som har en nara
verklighetsanknytning fran konsultuppdrag kan vi erbjuda dig mycket erfarenhet, kompetens, goda exempel samt inarbetad
pedagogik pa vara utbildningar. Nar de anvander vart presentationsmaterial och féljer var inarbetade pedagogik, da &r de
oslagbara. Det &r inte vi som sager detta, det ar vara kursdeltagare!
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